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1. ABSCHNITT
Allgemeine Bestimmungen
Rettungsdienst

§ 1. Aufgaben eines Rettungsdienstes sind:

1. Personen, die eine erhebliche Gesundheitsstorung oder erhebliche Verletzung erlitten haben, erste Hilfe
zu leisten, sie transportfahig zu machen und sie erforderlichenfalls unter sachgerechter Betreuung mit
geeigneten Transportmitteln in eine Krankenanstalt zu beférdern oder arztlicher Hilfe zuzufihren;

2. Personen wegen unmittelbarer Lebensgefahr sofortige erste notérztliche Hilfe zu leisten, die anders
nicht gewdahrleistet ist;

3. den Transport von Personen durchzufiihren, bei denen lebenswichtige Funktionen sténdig tberwacht
oder aufrecht erhalten werden missen;

4. akute Blut-, Blutprodukte- oder Organtransporte durchzufiihren;

5. Sanitétsdienste zur Behandlung von akuten Erkrankungen oder Verletzungen bei Veranstaltungen mit
dem hiefiir erforderlichen Personal, den erforderlichen Einrichtungen und erforderlichen Transportmit-
teln bereit zu stellen;

6. die Bevolkerung in erster Hilfe zu schulen;

7. im zivilen Katastrophenschutz mitzuwirken.

Krankentransportdienst

§ 2. (1) Aufgabe eines Krankentransportdienstes ist es, Personen, bei denen wahrend des Transports eine
Betreuung durch Sanitater medizinisch notwendig ist und die aus medizinischen Griinden kein gewdhnliches
Verkehrsmittel beniitzen kénnen, unter sachgerechter Betreuung mit geeigneten Transportmitteln zu beférdern.

(2) Der Transport von Personen, welche wéhrend des Transports nicht der medizinischen Betreuung durch
Sanitater bedirfen, ist von diesem Gesetz ausgenommen.

Sprachliche Gleichbehandlung

§ 3. Soweit personenbezogene Bezeichnungen in mannlicher Form angefiihrt sind, beziehen sich diese auf
Frauen und Ménner in gleicher Weise. Bei Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils geschlechtsspezi-
fische Form zu verwenden.

Abgrenzung

§ 4. (1) Vom Anwendungsbereich dieses Gesetzes sind ausgenommen:
1. gewerbsméaRBiger Transport von Personen, zu deren Durchfiihrung der Betreiber nach gewerberechtli-
chen Vorschriften berechtigt ist;
2. innerbetriebliche Hilfs- und Rettungsdienste.
(2) Durch dieses Gesetz werden Rechte und Pflichten zur Hilfeleistung nach anderen Gesetzen nicht be-
rihrt.

2. ABSCHNITT
Rettungs- und Krankentransportdienst
Offentlicher Rettungsdienst

8 5. (1) Die Stadt Wien ist zur Sicherstellung des Rettungsdienstes fiir das Gemeindegebiet verpflichtet.
Zur Erflllung dieser Aufgabe kann sie einen eigenen Rettungsdienst betreiben (6ffentlicher Rettungsdienst). Sie
kann sich aber auch der ausschlieBlichen oder teilweisen Tatigkeit bewilligter Rettungsdienste bedienen und
einen Rettungsverbund organisieren.

(2) Der offentliche Rettungsdienst hat den Anforderungen des 8 6 Abs.2 Z 2 und Z 4 bis 10 zu entspre-
chen.

(3) Der Rettungsdienst nach Abs. 1 hat auch die Aufgabe eines Krankentransportdienstes zu erfiillen, wenn
das Versorgungsangebot der privaten Krankentransportdienste nach § 8 nicht ausreicht, um den Bedarf der All-
gemeinheit an Krankentransporten zu decken.
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Privater Rettungsdienst

§ 6. (1) Der Betrieb eines privaten Rettungsdienstes bedarf einer Bewilligung des Magistrats.
(2) Die Bewilligung ist zu erteilen, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

1.

2.

3.

8.

9.

nach dem vorgesehenen Leistungsangebot im Hinblick auf das bereits bestehende Versorgungsangebot
des offentlichen und privaten Rettungsdienstes ist ein Bedarf gegeben;

das Eigentumsrecht oder sonstige Rechte zur Benuitzung der Einsatzleitstelle in Wien und der Stellplat-
ze der Transportmittel in Wien sind nachgewiesen;

gegen den Bewerber und dessen Vertreter nach auflen bestehen keine Bedenken;

der Bewerber muss abhangig von der GroRe und dem Leistungsangebot des Rettungsdienstes (ber eine
fiir die Erfillung der Aufgaben des Rettungsdienstes ausreichende Anzahl an Sanitatern und Uber eine
ausreichende Anzahl an sonstigem ausgebildeten qualifizierten Personal verfiigen;

der Bewerber muss abhangig von der GroRe und dem Leistungsangebot des Rettungsdienstes Uber eine
fiir die Erfullung der Aufgaben des Rettungsdienstes ausreichende Anzahl an geeignet ausgestatteten
Transportmitteln und Ober sonst zur Erfillung der Aufgaben des Rettungsdienstes erforderliche Ein-
richtungen verflgen;

der Bewerber muss (ber eine stdndig erreichbare Einsatzleitstelle in Wien mit der erforderlichen stén-
digen personellen Besetzung und sachlichen Ausstattung fir die sofortige Hilfeleistung und administra-
tive Bewiltigung verfiigen;

der personelle Einsatz, der Einsatz von Transportmitteln und der Betrieb der Einsatzleitstelle muss rund
um die Uhr gewdhrleistet sein;

der Bewerber muss einen arztlichen Leiter bestellt haben, welcher Uber eine Qualifikation als leitender
Notarzt verflgt;

die Anlagen missen so eingerichtet und ausgestattet sein, dass sie den baulichen, gesundheitlichen,
technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen entsprechen;

10. die personelle und sachliche Ausstattung muss den in einer Verordnung nach § 13 festgelegten Anfor-

derungen entsprechen.

(3) Ein Bewerber kann fehlende Erfordernisse nach Abs. 2 Z 2, 6 und 7 auch durch privatrechtliche Ver-
einbarung mit einem in Wien bewilligten Rettungsdienst sicherstellen.

(4) Die Bewilligung ist unter Vorschreibung von Auflagen zu erteilen, die zur Gewahrleistung der ord-
nungsgemalen Erfillung der Aufgaben eines Rettungsdienstes oder zur Gewahrleistung gesundheitlicher, per-
soneller, organisatorischer, technischer und sicherheitstechnischer Anforderungen erforderlich sind.

Berechtigungsumfang

§ 7. Rettungsdienste sind berechtigt, auch Leistungen eines Krankentransportdienstes zu erbringen.

Privater Krankentransportdienst

§ 8. (1) Der Betrieb eines privaten Krankentransportdienstes bedarf einer Bewilligung des Magistrats.
(2) Die Bewilligung ist zu erteilen, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

1.

2.

3.

nach dem vorgesehenen Leistungsangebot im Hinblick auf das bereits bestehende Versorgungsangebot
des privaten Krankentransportdienstes ist ein Bedarf gegeben;

das Eigentumsrecht oder sonstige Rechte zur Benuitzung der Einsatzleitstelle in Wien und der Stellplat-
ze der Transportmittel in Wien sind nachgewiesen;

gegen den Bewerber und dessen Vertreter nach auflen bestehen keine Bedenken;

der Bewerber muss abhéngig von der GréRe und dem Leistungsangebot des Krankentransportdienstes
Uber eine fir die Erfullung der Aufgabe des Krankentransportdienstes ausreichende Anzahl an Sanité-
tern und Uber eine ausreichende Anzahl an sonstigem ausgebildeten qualifizierten Personal verfiigen;
der Bewerber muss abhéngig von der GréRRe und dem Leistungsangebot des Krankentransportdienstes
Uber eine flr die Erfullung der Aufgabe des Krankentransportdienstes ausreichende Anzahl an geeignet
ausgestatteten Transportmitteln und Gber sonst zur Erfilllung der Aufgabe des Krankentransportdienstes
erforderliche Einrichtungen verfiigen;

der Bewerber muss Uber eine standig erreichbare Einsatzleitstelle in Wien mit der erforderlichen stén-
digen personellen Besetzung und sachlichen Ausstattung fir die sofortige Hilfeleistung und administra-
tive Bewdltigung verfiigen;
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7. der personelle Einsatz, der Einsatz von Transportmitteln und der Betrieb der Einsatzleitstelle muss rund
um die Uhr gewabhrleistet sein;
8. der Bewerber muss einen darztlichen Leiter bestellt haben, welcher (iber eine Qualifikation als Notarzt
verfugt;
9. die Anlagen missen so eingerichtet und ausgestattet sein, dass sie den baulichen, gesundheitlichen,
technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen entsprechen;
10. die personelle und sachliche Ausstattung muss den in einer Verordnung nach § 13 festgelegten Anfor-
derungen entsprechen.
(3) Ein Bewerber kann fehlende Erfordernisse nach Abs. 2 Z 2, 6 und 7 auch durch privatrechtliche Ver-
einbarung mit einem in Wien bewilligten Rettungs- oder Krankentransportdienst sicherstellen.
(4) Die Bewilligung ist unter Vorschreibung von Auflagen zu erteilen, die zur Gewdhrleistung der ord-
nungsgemalen Erflllung der Aufgabe eines Krankentransportdienstes oder zur Gewahrleistung gesundheitli-
cher, personeller, organisatorischer, technischer und sicherheitstechnischer Anforderungen erforderlich sind.

Unterlagen

8 9. (1) Dem Antrag auf Bewilligungen nach 8§ 6 und 8 sind die zur umfassenden Beurteilung des Vorha-

bens und zum Nachweis der Erfullung der VVoraussetzungen notwendigen Unterlagen anzuschlief3en.

(2) Insbesondere sind folgende Unterlagen anzuschlieBen:

1. Nachweis Uber das Bestehen des Rettungs- oder Krankentransportdienstes, wie zum Beispiel Auszug
aus dem Firmenbuch oder Vereinsregister;

2. Nachweis (ber das Eigentumsrecht oder sonstige Rechte zur Benltzung der Einsatzleitstelle und der
Stellplatze der Transportmittel;

3. Strafregisterbescheinigung des Bewerbers und dessen Vertreter nach auf3en, die bei Vorlage nicht alter
als drei Monate sein darf, oder bei EWR-Staatsangehérigen ein gleichartiger Nachweis des Heimat-
oder Herkunftsstaates, sofern es sich um natiirliche Personen handelt;

4. Betriebsbeschreibung, die jedenfalls das vorgesehene Leistungsangebot, die personelle Ausstattung, die
technische Ausstattung, die Organisation, den Betriebsablauf und eine Beschreibung der Einsatzleitstel-
le zu beinhalten hat;

5. malstabgerechte Plane, Lagepléne der Einsatzleitstelle und der Stellplatze der Transportmittel sowie al-
lenfalls weiterer Einsatzleitstellen und Einsatzstellen samt Baubeschreibung;

6. Beschreibung der einzusetzenden Transportmittel samt Ausstattung und personeller Besetzung;

7. Beschreibung der medizinischen und technischen Anlagen und Geréte;

8. geeignete Nachweise, wie zum Beispiel baubehdrdliche Fertigstellungsanzeige, Befunde und Prifzerti-
fikate, die bestétigen, dass die Einrichtungen, Transportmittel, technischen und medizinischen Anlagen
und Gerate den baulichen, gesundheitlichen, technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen
und den in einer Verordnung nach 8§ 13 festgelegten Anforderungen entsprechen;

9. Hygieneplan, der die Mallnahmen zur Erkennung, Verhiitung und Bekampfung von Infektionen be-
schreibt;

10. Nachweis, dass ausreichend und ausgebildetes qualifiziertes Personal fir einen Betrieb ohne Unterbre-
chung zur Verfiigung steht;

11. ausreichend begriindete Darlegung flr einen Bedarf.

Bezeichnungsschutz

§ 10. Die Verwendung der Bezeichnungen ,,Rettungsdienst oder ,,Krankentransportdienst* und von Uber-
setzungen dieser Bezeichnungen in andere Sprachen in Geschéftspapieren, Beschriftungen, Firmennamen oder
Beschriftungen auf Transportmitteln, die falschlicherweise den Anschein erwecken, dass es sich um einen Ret-
tungs- oder Krankentransportdienst nach diesem Gesetz handelt, ist verboten.

Widerruf und Erléschen der Bewilligung

§ 11. (1) Die Bewilligungen nach 88 6 oder 8 sind vom Magistrat zu widerrufen, wenn auf Grund einer
Uberpriifung nach § 14 Abs. 2 feststeht, dass:
1. eine der fir die Erteilung der Bewilligung eines Rettungsdienstes erforderliche Voraussetzung geman
§ 6 Abs. 2 Z 2 bis 10 oder eine der fir die Erteilung der Bewilligung eines Krankentransportdienstes er-
forderliche Voraussetzung gemaRi § 8 Abs. 2 Z 2 bis 10 weggefallen ist;
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2. ein urspriinglicher und noch fortdauernder Mangel nachtraglich hervorkommt, der die Ablehnung der
Bewilligung gerechtfertigt hatte;
3. sonstige Méngel trotz Aufforderung durch den Magistrat innerhalb angemessener Frist nicht behoben
werden;
4. ein nicht behebbarer Mangel vorliegt.
(2) In den Fallen des Abs. 1 Z 1 und 2 kann, sofern es sich um einen behebbaren Mangel handelt, eine an-
gemessene Frist fir die Behebung des Mangels eingerdumt werden.
(3) Die Bewilligung erlischt, wenn der Betrieb eines Rettungs- oder Krankentransportdienstes nicht inner-
halb eines Jahres nach rechtskréaftiger Bewilligung aufgenommen wird.

Anderung

§ 12. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste haben sicherzustellen, dass auch bei Durchfiihrung von
Anderungen eines Rettungsdienstes den Anforderungen des § 6 Abs. 2 und 3 sowie bei Durchfiihrung von An-
derungen eines Krankentransportdienstes den Anforderungen des 8 8 Abs. 2 und 3 entsprochen wird. § 6 Abs. 4
und § 8 Abs. 4 gelten sinngemaR.

(2) Auf Verlangen sind dem Magistrat Unterlagen vorzulegen, die zur umfassenden Beurteilung der Ande-
rung und zum Nachweis der Erfullung der Voraussetzungen erforderlich sind. § 9 Abs. 2 gilt sinngeméR.

(3) Folgende beabsichtigte Anderungen sind dem Magistrat unter Vorlage der vollstandigen Nachweise
schriftlich anzuzeigen:

1. Verlegung der Einsatzleitstellen oder Einsatzstellen,

Errichtung zusétzlicher Einsatzleitstellen oder Einsatzstellen,
Auflassung der Einsatzleitstellen oder Einsatzstellen,
Ubertragung auf einen neuen Rechtstrager,

Einstellung und Wiederaufnahme des Rettungsdienstes,
Einstellung und Wiederaufnahme des Krankentransportdienstes,
Anderung des &rztlichen Leiters,

Anderung der Bezeichnung,

Anderung der Anzahl der Transportmittel,

10 wesentliche bauliche Anderungen.

(4) Eine Anderung nach Abs. 3 hat der Magistrat binnen drei Monaten ab Einlangen der Anzeige und der
vollstandigen Nachweise bei VVorliegen wichtiger Griinde zu untersagen.

(5) Untersagt der Magistrat nicht binnen drei Monaten nach Einlangen der Anzeige und der vollstandigen
Unterlagen die Anderung oder nimmt der Magistrat vor Ablauf der Frist die Anzeige mit Bescheid zur Kenntnis,
darf die Anderung vorgenommen werden.

(6) Wurde vom Rettungs- oder Krankentransportdienst keine Anzeige erstattet, hat der Magistrat binnen
drei Monaten nachdem er iiber eine Anderung nachweislich Kenntnis erlangt hat, die Anderung bei Vorliegen
wichtiger Griinde zu untersagen. Ein wichtiger Grund liegt auch dann vor, wenn trotz Aufforderung unter
gleichzeitiger, angemessener Fristsetzung keine vollstdndigen Nachweise vorgelegt werden.

©CoNoa~wWN

Verordnungserméachtigung

8§ 13. (1) Der Magistrat hat durch Verordnung néhere Vorschriften tiber die zur ordnungsgeméafRen Besor-
gung von Aufgaben eines Rettungsdienstes und eines Krankentransportdienstes notwendigen personellen und
sachlichen Anforderungen zu erlassen.

(2) In der Verordnung missen insbesondere festgelegt werden:

1. Mindestanforderungen an die Anzahl des Einsatzpersonals und die personellen Mindestanforderungen

bei der Besetzung von Einsatzfahrzeugen;

2. Angaben Uber die Ausbildungen, Fortbildungen und Weiterbildungen des Einsatzpersonals;

3. Festlegungen zur Wahrung der gesundheitlichen, personellen, organisatorischen, technischen und si-
cherheitstechnischen Anforderungen;

4. Mindestausstattung der Transportmittel;

5. Mindestausstattung der Einsatzleitstellen, Einsatzstellen und sonst erforderlichen Einrichtungen sowie
die personellen Anforderungen von Einsatzleitstellen, Einsatzstellen und sonst erforderlichen Einrich-
tungen.

(3) Bei Erlassung der Verordnung ist von den Erfahrungen der Wissenschaften auszugehen. Es ist darauf

Bedacht zu nehmen, dass bei Einsatzen die bestmdgliche Versorgung und Betreuung sichergestellt ist.
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(4) Bei den Anforderungen ist zwischen Rettungsdienst und Krankentransportdienst zu unterscheiden. Es
kénnen auch unterschiedliche Anforderungen fir die einzelnen Transportarten festgelegt werden.

Aufsicht

§ 14. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste unterliegen der behdrdlichen Aufsicht. Aufsichtsbehdrde
ist der Magistrat.

(2) Der Magistrat ist jederzeit berechtigt, Uberpriifungen und miindliche Verhandlungen in Verbindung mit
einem Augenschein durchzufiihren um zu prifen, ob den in diesem Gesetz und in einer Verordnung nach § 13
festgelegten Pflichten und Anforderungen entsprochen wird und vorgeschriebene Auflagen eingehalten werden.

(3) Der Magistrat ist jederzeit berechtigt, zusatzliche Auflagen vorzuschreiben, die nach gesundheitlichen,
personellen, organisatorischen, technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen erforderlich sind.

(4) Soweit es zur Uberpriifung, ob den in diesem Gesetz und in einer Verordnung nach § 13 festgelegten
Pflichten und Anforderungen entsprochen wird und vorgeschriebene Auflagen eingehalten werden, notwendig
ist, sind die Organe des Magistrats und die von ihnen beigezogenen Personen, wie insbesondere Sachverstandi-
ge, berechtigt:

1. im erforderlichen AusmaR Grundstiicke, Gebaude und Einrichtungen zu betreten;

Transportmittel zu betreten, die flir Rettungs- oder Krankentransport verwendet werden;
Kontrollen vorzunehmen;

Auskiinfte zu verlangen;

Einsicht in Unterlagen und Aufzeichnungen zu nehmen;

Abschriften oder Ablichtungen von Unterlagen und Aufzeichnungen anzufertigen.

(5) Die Eigentiimer oder Verfigungsberechtigten sind verpflichtet, den Organen des Magistrats und den
von ihnen beigezogenen Personen die Befugnisse nach Abs. 4 zu ermdglichen und die erforderlichen Auskiinfte
zu geben.

SEGIEYNEN

3. ABSCHNITT
Rechte und Pflichten der Rettungs- und Krankentransportdienste
Allgemeine Rechte und Pflichten

§ 15. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste sind verpflichtet, ihre Leistungen jedem, der entsprechen-
der Hilfe bedarf, nach MaRgabe der vorhandenen Transportmittel und des vorhandenen Personals zu erbringen.

(2) Rettungs- und Krankentransportdienste miissen abhdngig von der GréfRe und dem Leistungsangebot
uber eine fiir die Erfllung der Aufgaben des Rettungs- oder Krankentransportdienstes ausreichende Anzahl an
geeignet ausgestatteten Transportmitteln und ber sonst zur Erflillung der Aufgaben des Rettungs- oder Kran-
kentransportdienstes erforderliche Einrichtungen verfugen.

(3) Rettungs- und Krankentransportdienste haben Kapazitdten im Ausmal} von mindestens 10% der an
Werktagen (Montag bis Freitag) tagsiiber maximal eingesetzten Transportmittel auch in der Nacht, an Wochen-
enden und an Feiertagen dienstbereit zu halten, wobei jeder Rettungs- und Krankentransportdienst mindestens
ein Transportmittel jederzeit dienstbereit zu halten hat. Fiir die Berechnung wird ein Durchrechnungszeitraum
von jeweils einer Kalenderwoche herangezogen. Bei der Berechnung der Mindestkapazitat ist auf volle Zahlen
aufzurunden.

(4) Rettungs- und Krankentransportdienste haben sich unsachlicher oder unwahrer Informationen im Zu-
sammenhang mit dem Betrieb eines Rettungs- oder Krankentransportdienstes zu enthalten.

(5) Jeder Rettungs- oder Krankentransport ist vom Rettungs- oder Krankentransportdienst zu dokumentie-
ren. Die Dokumentation hat jedenfalls zu enthalten:

Beginn des Transports,

Grund fur den Transport,

Angabe des Transportmittels,

Einsatzort oder Einsatzorte,

Vor- und Zuname, Titel, Geschlecht, Geburtsdatum, Personenstand oder Obsorge, Wohnsitz und Auf-
enthaltsort der betreuten Person, sofern diese Daten bekannt sind;

arwnE
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6. Ende des Transports.

Zum Schutz der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen im Sinne des § 1 Abs. 2 Datenschutzgesetz 2000 —
DSG 2000, BGBI. I Nr. 165/1999 in der Fassung BGBI. | Nr. 136/2001, sind von den Rettungs- und Kranken-
transportdiensten organisatorische Vorkehrungen unter sinngemafier Anwendung des § 26 Abs. 3 zu treffen.

(6) Die Dokumentationen nach Abs.5 sind von den Rettungs- und Krankentransportdiensten in der
Einsatzleitstelle zur jederzeitigen Einsichtnahme durch Organe des Magistrats bereit zu halten. Die Dokumenta-
tionen sind zehn Jahre lang aufzubewahren.

(7) Wenn es im Einsatzfall erforderlich ist, haben die fiir Rettungs- und Krankentransportdienste tatigen
Personen das Recht im erforderlichen Ausmal Grundstiicke, Gebaude und Einrichtungen zu betreten, Grundst-
cke zu befahren und Hindernisse zu entfernen. Die Eigentimer oder Verfligungsberechtigten haben die
Inanspruchnahmen zu dulden.

Kennzeichnung

§ 16. (1) Die bei Rettungs- und Krankentransportdiensten tatigen Personen haben im Dienst eine Kenn-
zeichnung der Organisation deutlich sichtbar zu tragen.

(2) Die Einsatzleitstellen, Einsatzstellen und Transportmittel der Rettungs- und Krankentransportdienste
sind mit dem Namen der Organisation deutlich sichtbar zu bezeichnen.

Personalausstattung

8§ 17. Rettungs- und Krankentransportdienste haben dafir zu sorgen, dass die Leistungen durch Sanitéter
und durch sonstiges ausgebildetes qualifiziertes Personal in ausreichender Anzahl erbracht werden. Die fachli-
chen Anforderungen an das Personal haben sich an der Struktur und dem Leistungsangebot des Rettungs- oder
Krankentransportdienstes und am Erkenntnisstand der Wissenschaft zu orientieren. Die Anzahl des Personals
hat sich nach der GrélRe und dem Leistungsangebot des Rettungs- oder Krankentransportdienstes und nach der
Anzahl der Transportmittel zu richten.

Arztlicher Leiter

§ 18. (1) Rettungsdienste haben einen &rztlichen Leiter zu bestellen, welcher Giber eine Qualifikation als lei-
tender Notarzt verfiigt.

(2) Krankentransportdienste haben einen &rztlichen Leiter zu bestellen, welcher (iber eine Qualifikation als
Notarzt verfugt.

(3) Rettungs- und Krankentransportdienste haben einen Stellvertreter des &rztlichen Leiters zu bestellen,
welcher tber die gleiche Qualifikation wie der drztliche Leiter verfugt.

(4) Arztliche Leiter und deren Stellvertreter in Abwesenheit des arztlichen Leiters sind fiir den gesamten
medizinischen Bereich des Rettungs- oder Krankentransportdienstes verantwortlich.

Hygieneverantwortlicher

§ 19. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste haben zur Wahrung der Belange der Hygiene einen fach-
lich geeigneten Hygieneverantwortlichen zu bestellen. Ein Hygieneverantwortlicher ist fachlich geeignet, wenn
er durch entsprechende Schulung tber hinreichende Kenntnisse im Bereich der Hygiene verfiigt. Das zeitliche
AusmaR der Beschaftigung hat sich nach der Grolie und dem Leistungsangebot des Rettungs- oder Kranken-
transportdienstes zu richten.

(2) Der Hygieneverantwortliche hat MalBnahmen zu setzen, die der Erkennung, Verhitung und Bekamp-
fung von Infektionen und der Gesunderhaltung dienen. Zur Durchflihrung dieser Mainahmen hat der Hygiene-
verantwortliche einen Hygieneplan, der die MalBnahmen zur Erkennung, Verhiitung und Bekdmpfung von Infek-
tionen beschreibt, nach den aktuellen Standards zu erstellen.
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Technischer Sicherheitsbeauftragter

§ 20. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste haben zur Wahrung der technischen Sicherheit und des
einwandfreien Funktionierens der beim Rettungs- oder Krankentransportdienst verwendeten medizinisch-
technischen Geréte und technischen Einrichtungen einen fachlich geeigneten technischen Sicherheitsbeauftrag-
ten zu bestellen. Ein technischer Sicherheitsbeauftragter ist fachlich geeignet, wenn er durch entsprechende
Schulung Uber hinreichende Kenntnisse auf dem Gebiet der technischen Sicherheit verfiigt. Das zeitliche Aus-
maR der Beschéftigung hat sich nach der Grdfe und dem Leistungsangebot des Rettungs- oder Krankentrans-
portdienstes zu richten.

(2) Der technische Sicherheitsbeauftragte hat die medizinisch-technischen Gerate und die technischen Ein-
richtungen des Rettungs- oder Krankentransportdienstes regelmiBig zu uiberpriifen oder fiir Uberpriifungen zu
sorgen und festgestellte Mangel zu beheben oder beheben zu lassen. Das zeitliche Intervall der Uberpriifungen
hat sich nach den technischen und sicherheitstechnischen Vorschriften zu richten.

Einsatzleitstellen und Einsatzstellen

§ 21. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste haben (ber eine stdndig erreichbare Einsatzleitstelle in
Wien mit der erforderlichen standigen personellen Besetzung und sachlichen Ausstattung fir die sofortige Hilfe-
leistung und administrative Bewaltigung zu verfugen.

(2) Der personelle Einsatz, der Einsatz von Transportmitteln und der Betrieb der Einsatzleitstelle muss
rund um die Uhr gewdhrleistet sein.

(3) Rettungs- und Krankentransportdienste haben dafiir zu sorgen, dass bei der Errichtung und Ausstattung
der Einsatzleitstellen und Einsatzstellen auf die Sicherung der baulichen, gesundheitlichen, technischen und
sicherheitstechnischen Anforderungen Bedacht genommen wird.

Qualitatssicherung

§ 22. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste haben fur die Sicherung der Qualitat ihrer Einrichtungen
vorzusorgen. Die Mallnahmen sind so zu gestalten, dass sie den wissenschaftlich anerkannten MaRstében der
Qualitatssicherung entsprechen und regelméaRige vergleichende Priifungen der Leistungsqualitat ermdéglichen.

(2) Sie haben vorzusorgen, dass die Voraussetzungen fir interne MalBnahmen der Qualitatssicherung ge-
schaffen werden. Diese MalRhahmen haben die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat zu umfassen.

Eigenkontrolle

§ 23. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste haben regelmaRig wiederkehrend durch geeignete Perso-
nen oder Einrichtungen zu tberprifen oder Gberprifen zu lassen, ob der Betrieb den Vorschriften dieses Geset-
zes, den Vorschriften einer Verordnung nach § 13 und den vorgeschriebenen Auflagen entspricht. Sofern in
Auflagen nicht anderes bestimmt ist, sind die wiederkehrenden Uberpriifungen zumindest jahrlich durchzufiih-
ren.

(2) Uber jede Uberpriifung ist eine Priifoescheinigung auszustellen, die insbesondere festgestellte Méangel
und Vorschldage zu deren Behebung zu enthalten hat. Eine Zweitschrift oder Ablichtung ist binnen vier Wochen
nach Uberpriifung dem Magistrat zu tibermitteln.

Arzneimittelvorrat

§ 24. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste haben einen ausreichenden Vorrat an Arzneimitteln, der
fur den Betrieb gewdhnlich erforderlich ist, anzulegen.

(2) Der Arzneimittelvorrat ist hinsichtlich der fachgerechten Aufbewahrung und Beschaffenheit der einzel-
nen Arzneimittel regelmaRig, zumindest halbjahrlich, durch einen Apotheker zu iiberpriifen. Die Uberpriifung ist
schriftlich zu dokumentieren.

Verschwiegenheitspflicht
§ 25. (1) Rettungs- und Krankentransportdienste und die bei Rettungs- und Krankentransportdiensten tati-

gen Personen sind zur Verschwiegenheit tber alle ihnen anvertrauten oder bekannt gewordenen Tatsachen ver-
pflichtet.
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(2) Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, wenn;
1. nach gesetzlichen Vorschriften eine Meldung tber den Gesundheitszustand bestimmter Personen vor-
geschrieben ist,
2. Mitteilungen oder Befunde an Sozialversicherungstrager und Krankenfursorgeanstalten oder sonstige
Kostentrager zur Wahrnehmung der diesen (ibertragenen Aufgaben erforderlich sind,
3. der durch die Offenbarung der Tatsache Betroffene von der Geheimhaltung entbunden hat,
4. die Offenbarung der Tatsache nach Art und Inhalt zum Schutz héherwertiger Interessen der 6ffentli-
chen Gesundheitspflege oder der Rechtspflege unbedingt erforderlich ist.
(3) Den betreuten Personen, deren gesetzlichen Vertretern oder den Personen, die von den betreuten Perso-
nen als auskunftsberechtigt benannt wurden, sind alle Auskinfte Gber die von ihnen gesetzten Manahmen zu
erteilen.

4. ABSCHNITT
Sonstige Pflichten
Auskunftspflicht

§ 26. (1) Rechtstrager von Krankenanstalten, Sozialversicherungstrager, Krankenfiirsorgeanstalten ¢ffent-
lich Bediensteter und Versicherungsgesellschaften haben den Rettungs- und Krankentransportdiensten auf deren
Anfrage zum Zweck der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und der Verrechnung Uber folgende Tatsachen der be-
treuten Personen Auskunft zu erteilen:

1. Vor- und Zuname, Titel und Geschlecht der betreuten Person und des Versicherten bei Mitversiche-
rung;

Geburtsdatum der betreuten Person und des Versicherten bei Mitversicherung;

Personenstand oder Obsorge der betreuten Person;

Wohnsitz und Aufenthaltsort der betreuten Person und des Versicherten bei Mitversicherung;
Aufnahme- und Entlassungstag in einer Krankenanstalt mit Aufnahme- und Entlassungsdiagnose;
Name und Anschrift des Arbeitgebers der betreuten Person und des Versicherten bei Mitversicherung;
Bekanntgabe der Umsténde, die den Transport der betreuten Person notwendig machten unter Angabe
von allfalligem Fremdverschulden und Einsatzgrund;

8. Sozialversicherungsnummer und Sozialversicherungstrager der betreuten Person und des Versicherten

bei Mitversicherung.

(2) Soweit die Ubermittlung von Daten gemaR Abs. 1 zulissig ist, dirfen in diesem Rahmen auch automa-
tionsunterstitzt verarbeitete Daten weitergegeben werden.

(3) Rettungs- und Krankentransportdienste haben organisatorische Vorkehrungen zu treffen, die den
Schutz der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen im Sinne des § 1 Abs. 2 Datenschutzgesetz 2000 — DSG
2000, BGBI. I Nr. 165/1999 in der Fassung BGBI. | Nr. 136/2001, sicherstellen.

Als Vorkehrungen sind insbesondere vorzusehen:

1. Eintragung von Daten nur nach dem Vieraugenprinzip,

2. Schutz der Daten vor unbefugtem Zugriff,

3. Protokollierung der Zugriffe auf die Daten,

4. Verschlisselung der Daten bei deren Ubermittlung in 6ffentliche Netze.

NoorwN

Verstandigungspflicht

8§ 27. (1) Jedermann, der bei einer Person, die sich in einer das Leben oder die Gesundheit unmittelbar dro-
henden erheblichen Gefahr befindet, nicht in der Lage ist, Hilfe zu leisten, ist verpflichtet, einen bewilligten
Rettungsdienst zu verstandigen.

(2) Besitzer von Nachrichteniibermittlungsanlagen sind zur Weiterleitung diesbezuglicher Meldungen ver-
pflichtet.
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5. ABSCHNITT
Geblhr und Entgelt
Gebuhr

§ 28. (1) Fur die Inanspruchnahme des 6ffentlichen Rettungsdienstes der Stadt Wien, inshesondere fir die
Betreuung (Hilfeleistung, Transport), ist eine Gebihr zu entrichten, wenn es zur Ausfahrt eines Einsatzfahrzeu-
ges kommt.

(2) In besonders beriicksichtigungswiirdigen Féllen kann von der Einhebung der Gebiihr ganz oder teilwei-
se abgesehen werden.

(3) Der Gemeinderat wird ermachtigt, sofern eine solche Erméchtigung nicht ohnedies bundesgesetzlich
eingerdumt ist, die Gebihren in einer Gebulhrenordnung festzusetzen. Eine Gebiihrenordnung kann bis zu einem
Monat riickwirkend erlassen werden.

(4) In der Gebihrenordnung sind fiir jede einzelne Art oder eine Mehrheit ahnlicher Arten einer Inan-
spruchnahme Gebuhren vorzusehen. Diese Gebuhren sind nach den mit der Inanspruchnahme ublicherweise
verbundenen Kosten, insbesondere nach Anzahl der gefahrenen Kilometer, nach Anzahl und Art des eingesetz-
ten Personals sowie nach Art und Dauer des Einsatzes abzustufen. Insoweit es aus Griinden der Verwaltungs-
vereinfachung bei der Ermittlung des Ausmalies der Gebilihren zweckmaRig ist, sind diese fiir bestimmte Arten
der Inanspruchnahme oder Teile davon in Pauschbetrdgen festzusetzen.

(5) Die Hohe der Gebuhren ist unter Zugrundelegung der sich in einem Kalenderjahr voraussichtlich erge-
benden Zahl von Einsatzen und des auf ein Kalenderjahr entfallenden Gesamtaufwandes derart festzusetzen,
dass die Summe der zur Einhebung gelangenden Gebiihren das doppelte Jahreserfordernis fiir die Erhaltung und
den Betrieb des offentlichen Rettungsdienstes sowie furr die Verzinsung und Tilgung der Anlagekosten nicht
Ubersteigt.

(6) Fur Einsatze auBerhalb Wiens kénnen unter Bertlicksichtigung des sich daraus ergebenden Mehrauf-
wandes Zuschlage pro gefahrenem Kilometer festgesetzt werden.

(7) Die Gebuhrenordnung ist im Amtsblatt der Stadt Wien kundzumachen.

Zahlungspflicht

§ 29. (1) Gebihrenschuldner ist derjenige, fiir den der 6ffentliche Rettungsdienst in Anspruch genommen
wurde, und zwar auch dann, wenn die Hilfeleistung oder der Transport wegen des Verhaltens oder der Ande-
rung des Zustandes des Gebuhrenschuldners unterblieb. Die Gebiihr ist auch dann zu entrichten, wenn der 6f-
fentliche Rettungsdienst zu Personen gerufen wird, ohne dass die im 8 1 Z 1 bis 4 geforderten Voraussetzungen
gegeben waren, sofern das Vorliegen dieser VVoraussetzungen auf Grund des Zustandsbildes mit gutem Grunde
angenommen werden konnte.

(2) Bei Zahlungsunfahigkeit des Gebiihrenschuldners haften fiir die Entrichtung der Gebuhr nach Abs. 1
Personen im Rahmen ihrer Unterhaltspflicht. Ist die Verletzung oder Gesundheitsstérung, die zu einer Inan-
spruchnahme des 6ffentlichen Rettungsdienstes gefuhrt hat, auf ein Ereignis zurlickzufiihren, fiir das zufolge
gesetzlicher Vorschrift ein Dritter einzustehen hat, haftet dieser bis zur Hohe der noch unbeglichenen Gebiihr.

(3) Unbeschadet eintretender Straffolgen und privatrechtlicher Schadenersatzpflicht sind Gebiihrenschuld-
ner die Personen, die einen vergeblichen Einsatz des 6ffentlichen Rettungsdienstes veranlassen, obwohl kein
Anlass flr einen Einsatz besteht.

(4) Wird am Ort einer Veranstaltung im Sinne des Wiener Veranstaltungsgesetzes, LGBI. fiir Wien
Nr. 12/1971, in der jeweils geltenden Fassung, vom Veranstalter, vom Geschéftsfiihrer oder von einer Auf-
sichtsperson des Veranstalters zur Gewahrleistung der ersten Hilfe die Bereitstellung von Sanitatern oder Not-
arzten eines Rettungs- oder Krankentransportdienstes verlangt, hat der Veranstalter dafiir eine Gebihr zu ent-
richten, die sich nach Umfang und Dauer richtet.

(5) Auf die Bemessung, Einhebung und zwangsweise Eintreibung der Gebuhren findet die Wiener Abga-
benordnung, LGBI. fur Wien Nr. 21/1962, in der jeweils geltenden Fassung, Anwendung.
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Schuldiibernahme

§ 30. (1) Mit Zustimmung der Stadt Wien konnen die hiefir in Betracht kommenden Sozialversicherungs-
trager oder mit deren Einvernehmen der Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungstrager sowie
Krankenfirsorgeanstalten 6ffentlich Bediensteter durch schriftliche Erkladrung an Stelle von Gebihrenpflichti-
gen als Gebiihrenschuldner eintreten. Nach Abgabe dieser Erklarung sind die Sozialversicherungstrager oder
Krankenfirsorgenanstalten 6ffentlich Bediensteter allein die Gebuhrenpflichtigen (-schuldner).

(2) Wenn jedoch der in Betracht kommende Sozialversicherungstrager oder die Krankenfirsorgeanstalt 6f-
fentlich Bediensteter im Einzelfall angibt, dass mangels eines ihm (ihr) gegentber bestehenden Anspruchs auf
Kosteniibernahme seine (ihre) Eintrittserklarung keine Anwendung findet, ist die Gebiihr dem Gebiihrenschuld-
ner im Sinne des § 29 Abs. 1 vorzuschreiben.

(3) Die schriftliche Erklarung gilt fur unbestimmte Zeit. Die Stadt Wien, der in Betracht kommende Sozi-
alversicherungstrager oder die Krankenflrsorgeanstalt 6ffentlich Bediensteter kann die Fortdauer der Gebiihren-
schuldnerschaft widerrufen. Der Widerruf wird frihestens nach Ablauf von drei Kalendermonaten wirksam. Fiir
hdchstens drei Monate ab der Wirksamkeit des Widerrufs kénnen die im Abs. 1 genannten Sozialversicherungs-
trager oder Krankenflrsorgeanstalten mit Zustimmung der Stadt Wien durch Erkl&rung die Inanspruchnahme
der Gebiihrenschuldner geméaR § 29 Abs. 1 aufschieben.

(4) Fir die Dauer der Gebuihrenschuldnerschaft der Sozialversicherungstrager oder der Krankenfirsorge-
anstalten offentlich Bediensteter kann der Gemeinderat ohne Riicksicht auf die Gebiihrenform (abgestufte Ge-
bihren, Einheitsgebulhren) niedrigere Geblhren, als sich gemal § 28 Abs. 4 und 6 ergeben wirden, festsetzen,
insoweit diese Gebuhrenschuldnerschaft einen geringeren Verwaltungsaufwand bei der Einhebung der Gebiih-
ren bedingt.

Entgelt

8§ 31. (1) Fir die Inanspruchnahme eines privaten Rettungs- oder Krankentransportdienstes, inshesondere
fur die Betreuung (Hilfeleistung, Transport), ist ein Entgelt zu entrichten, wenn es zur Ausfahrt eines Einsatz-
fahrzeuges kommt.

(2) Die Forderung eines Entgelts fiir die Inanspruchnahme eines privaten Rettungs- oder Krankentrans-
portdienstes richtet sich nach den Vorschriften des blrgerlichen Rechts.

6. ABSCHNITT
Strafbestimmungen

§ 32. (1) Eine Verwaltungsubertretung begeht, sofern keine gerichtlich strafbare Handlung vorliegt, wer:

1. eine Bezeichnung verwendet, die félschlich den Anschein erweckt, dass es sich um eine Einrichtung
des offentlichen Rettungsdienstes, eines bewilligten privaten Rettungsdienstes oder eines bewilligten
privaten Krankentransportdienstes handelt;

2. einen privaten Rettungsdienst ohne Bewilligung des Magistrats betreibt oder Aufgaben eines Rettungs-
dienstes nach 8§ 1 ohne Bewilligung des Magistrats durchfiihrt;

3. einen privaten Krankentransportdienst ohne Bewilligung des Magistrats betreibt oder die Aufgabe eines
Krankentransportdienstes nach § 2 Abs. 1 ohne Bewilligung des Magistrats durchfiihrt;

4. einen privaten Rettungsdienst entgegen den Bestimmungen des 8 6 Abs. 2 oder entgegen einer nach
diesem Gesetz erlassenen Verordnung betreibt;

5. einen privaten Krankentransportdienst entgegen den Bestimmungen des § 8 Abs. 2 oder entgegen einer

nach diesem Gesetz erlassenen Verordnung betreibt;

die mit Bescheid vorgeschriebenen Auflagen nicht einhélt;

eine schriftliche Anzeige nach § 12 Abs. 3 unterldsst;

entgegen § 14 Abs. 5 die Vornahme der behordlichen Befugnisse nicht ermdglicht;

die in 88 15 Abs. 1 bis 6, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 25 Abs. 1 und 26 Abs. 3 enthaltenen Pflichten ver-

letzt;

10.entgegen § 23 Abs. 1 die regelmaRig wiederkehrenden Uberpriifungen unterlasst oder die vorgeschrie-
benen Zeitintervalle nicht einhdlt oder dem § 23 Abs. 2 zuwiderhandelt;

11.entgegen § 24 keinen ausreichenden Arzneimittelvorrat anlegt, den Arzneimittelvorrat nicht halbjéhr-
lich uberpriifen lasst oder die Uberpriifung nicht schriftlich dokumentiert;

© N
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12. vorsétzlich den vergeblichen Einsatz eines Rettungs- oder Krankentransportdienstes veranlasst;

13.die in § 27 Abs. 2 enthaltenen Pflichten verletzt.

(2) Wer eine Verwaltungstibertretung nach Abs.1 Z 2 bis 7, Z 9 bis 11 oder Z 13 begeht, ist mit einer
Geldstrafe bis zu 10.000 Euro, im Fall der Uneinbringlichkeit mit Ersatzfreiheitsstrafe bis zu vier Wochen, zu
bestrafen.

(3) Wer eine Verwaltungsibertretung nach Abs. 1 Z 1, 8 oder 12 begeht, ist mit einer Geldstrafe bis zu
4.000 Euro, im Falle der Uneinbringlichkeit mit Ersatzfreiheitsstrafe bis zu zwei Wochen, zu bestrafen.

7. ABSCHNITT
Schluss- und Ubergangsbestimmungen
Eigener Wirkungsbereich der Gemeinde

§ 33. Die Gemeinde Wien hat die in diesem Gesetz geregelten Aufgaben im eigenen Wirkungsbereich zu
besorgen, ausgenommen das Verwaltungsstrafverfahren.

Bestehende Organisationen in Wien

§ 34. (1) Der Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs, die Johanniter-Unfall-Hilfe in Osterreich, der Malteser
Hospitaldienst Austria und das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Wien, gelten als bewilligte Ret-
tungsdienste und bewilligte Krankentransportdienste nach §8 6 und 8 und haben den Bestimmungen dieses Ge-
setzes zu entsprechen.

(2) Juristische Personen, die im alleinigen Eigentum einer der im Abs. 1 angefiihrten Organisationen stehen
und Aufgaben als Rettungs- und Krankentransportdienst gemaR 88 1 und 2 erfiillen, gelten ebenfalls als bewil-
ligte Rettungsdienste und bewilligte Krankentransportdienste.

In-Kraft-Treten, AulRer-Kraft-Treten

§ 35. (1) Dieses Gesetz tritt mit dem der Kundmachung folgenden Monatsersten in Kraft.

(2) Mit In-Kraft-Treten dieses Gesetzes tritt das Gesetz betreffend das Rettungs- und Krankenbeforde-
rungswesen in Wien (Wiener Rettungs- und Krankenbeférderungsgesetz), LGBI. fir Wien Nr. 22/1965, zuletzt
geéndert durch das Gesetz LGBI. fur Wien Nr. 5/2002, auRer Kraft.

(3) Verordnungen auf Grund dieses Gesetzes kdnnen bereits vor In-Kraft-Treten dieses Gesetzes erlassen
und kundgemacht werden. Sie dirfen aber frihestens zugleich mit diesem Gesetz in Kraft gesetzt werden.

(4) Die Verordnung des Wiener Gemeinderates betreffend die Festsetzung der Gebilhren gemaR 8§ 5
Abs. 2 und 6 Abs. 4 Wiener Rettungs- und Krankenbeférderungsgesetz, Amtsblatt der Stadt Wien Nr. 50/2003,
gilt als Gebiihrenordnung nach diesem Gesetz bis zur Erlassung einer neuen Gebuhrenordnung weiter.

Bewilligungen und anhangige Verfahren

§ 36. (1) Bewilligungen, die Rettungs- und Krankentransportdiensten auf Grund des Gesetzes betreffend
das Rettungs- und Krankenbefdrderungswesen in Wien (Wiener Rettungs- und Krankenbeforderungsgesetz),
LGBI. fur Wien Nr. 22/1965, erteilt wurden, gelten als Bewilligungen nach diesem Gesetz. Die Bestimmungen
dieses Gesetzes finden auch auf solche Bewilligungen Anwendung.

(2) Die zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Gesetzes anhangigen Verfahren sind nach den Bestim-
mungen dieses Gesetzes fortzusetzen.
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